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| Sistema de Comando de Incidentes
Nivel Basico \

Objetivos:

1. Conhecer a origem e a evolucao do SCI.

2. Conhecer os principios e caracteristicas principais

do SCI.

3. Conhecer as funcoes e descrever as atribuicdes
dos componentes da estrutura do SCI. "’

4. |dentificar as principais instalacoes possiveis de

serem acionadas em um SCI.

5. Conhecer o processo de gerenciamento de

recursos do SCI.

6. Conhecer e aplicar os procedimentos a serem
adotados para o periodo inicial de trabalho e para

a primeira transferéncia de comando.

7. Conhecer os principais formularios do SCI.
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SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

1 Generalidades

Neste capitulo estudaremos o
Sistema de Comando de Incidentes (SCI),
sua conceituacao, seu histérico, suas
caracteristicas e principios de utilizacdo.
Este conteudo destina-se ao conhecimento
ferramenta SCl, o

basico da que

proporcionara aos participantes
conhecimentos para integrar-se a um SCI
ja em execucao, bem como adotar os
procedimentos iniciais para instalacao da
ferramenta. Cursos intermediarios e
avancados sdao necessarios para a total
compreensdao do Sistema de Comando de

Incidentes

1.1 Definicoes

Sistema: Conjunto ou combinacao
de coisas ou partes de modo a formarem

um todo complexo ou unitario.

Comando. Mecanismo destinado a
fazer funcionar, impulsionar, gerenciar e
conduzir meios para atingir um objetivo
pré-determinado.
Incidente: é um evento que sua

ocorréncia resulta em dano a saude de

pessoas, a propriedade ou ao meio

ambiente (ABNT 2005)

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES’

“E uma ferramenta de gerenciamento de
incidentes padronizada, para todos os
tipos de sinistros e eventos, que permite a
seu usudrio adotar uma estrutura
organizacional integrada para suprir as
complexidades e demandas de incidentes
unicos ou multiplos, independente das
barreiras jurisdicionais.”

1.2 Historico

O conceito de Sistema de Comando
de Incidentes foi desenvolvido a mais de
30 anos atras, ap6s um incéndio florestal
que devastou a Califérnia. Durante treze
dias, no ano de 1970, dezesseis vidas

foram perdidas, mais de setecentas
edificacoes, de todas as naturezas, foram
destruidas e mais de meio milhdo de acres
de vegetacdo foram queimados. O custo
total estimado com as perdas durante os
incéndios foram US$ 18 milhdes por dia. E,
embora todas as agéncias e instituicoes
que responderam aos incéndios tenham
dado o melhor de si mesmas, a falta de
comunicacdes integradas e coordenacao
entre elas levaram a perda de efetividade

das acbes desenvolvidas.

' Curso de Sistema de Comando de Incidentes —
SCI — Secretaria Nacional de Seguranga Publica —
SENASP, 2008. P. 19.
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Como resultado disso, o Congresso
americano determinou ao Servico Florestal
Unidos da América que

dos Estados

[

desenvolvesse um sistema que daria “um
grande salto na capacidade das agéncias
de protecdao de incéndios florestais do sul
da California de efetivamente coordenar
acoes integradas e alocar recursos para
combate a situacdes dinamicas de
multiplos incéndios”.

O Departamento de Protecao

Florestal e de Incéndios da Califérnia,
Secretaria de Servicos de Emergéncia, os
Corpos de Bombeiros dos Condados de
Los Angeles, Santa Barbara e Ventura e o
Corpo de Bombeiros da cidade de Los
Angeles se juntaram ao Servico Florestal
dos EUA para desenvolver o sistema. Este
sistema, inicialmente, ficou conhecido
como FIRESCOPE (Flghting RESources of
California Organized for Potential
Emergencies). Em 1973, a primeira equipe
técnica do FIRESCOPE foi estabelecida para

conduzir as pesquisas e o desenvolvimento

do projeto. Os dois principais
componentes que resultaram  deste
trabalho foram o Incident Command

System  (Sistema de Comando de

Incidentes) e o Multi-Agency Coordination

System (Sistema de Coordenacao de

Multiplas Agéncias).

Apos  analisar  os resultados

desastrosos da atuacdao integrada e

improvisada de diversos o6rgdos e
jurisdicdes naquele episédio, o FIRESCOPE
concluiu que o problema maior nao estava
na quantidade nem na qualidade dos
recursos envolvidos, o problema estava na
dificuldade em coordenar as acbdes de
diferentes 6rgaos e jurisdicoes de maneira
articulada e eficiente.

O FIRESCOPE identificou inumeros
problemas comuns as respostas a sinistros
envolvendo multiplos 6rgaos e jurisdicdes,

tais como:

v falta de uma estrutura de comando

clara, definida e adaptavel as
situacdes;
\ dificuldade em estabelecer

prioridades e objetivos comuns;

\ falta de uma terminologia comum
entre os 6rgaos envolvidos;

\ falta de integracio e padronizacdo

das comunicacdes;

\ falta de planos e ordens
consolidadas.
Os esforcos para resolver essas
dificuldades resultaram no

desenvolvimento do modelo original do SCI
para gerenciamento de incidentes.

Entretanto, o que foi originalmente
desenvolvido para combate a incéndios
evoluiu sistema

florestais, para um

aplicavel a qualquer tipo de emergéncia e,
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muito do sucesso do SCI, é resultado da

aplicacao direta de uma estrutura

organizacional comum e principios de
gerenciamento padronizados.

Durante meados dos anos 1970, as
agéncias que integravam o FIRESCOPE
concordaram formalmente em adotar os
procedimentos e terminologia comuns

desenvolvidos para o SCl, conduzindo

experiéncias praticas do uso da
ferramenta. Em 1980, o SCI ja havia sido
utilizado com sucesso na maioria dos
grandes incéndios florestais e urbanos
daquela época. Foi formalmente adotado
pelo Corpo de Bombeiros de Los Angeles,
pelo Departamento de Protecao Florestal e
de Incéndios da Califérnia e pela Secretaria
de Servicos de Emergéncia, além de ter
sido endossado pela Diretoria de Servicos
de Incéndio daquele estado americano.

Em 1981 o Sistema de Comando de
Incidentes é alterado e melhorado para
atender aos padrdoes nacionais de
atendimento as emergéncias e desastres,
e, em 1982, toda a documentacao do
Sistema de Comando de Incidentes ¢é
revisada de acordo com a terminologia e
organizacao do NIIMS (National
Interagency Incident Management System),
Nacional  de

que é o Sistema

Gerenciamento Interinstitucional de

Incidentes. Este sistema é utilizado para

integrar os niveis federal, estadual e

municipal na resposta aos desastres nos
EUA.

Em virtude do sucesso relatado
pelos 6rgdos de emergéncia americanos
que utilizavam o Sistema de Comando de
Incidentes no gerenciamento de

emergéncias, o presidente americano,
George W. Bush expediu no dia 28 de
fevereiro de 2003, a Diretiva Presidencial
de n°. 5 (HSPD 5) - Homeland Security
Presidential Directive n° 5. Por meio desta
Diretiva foi criado o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Emergéncias (NIMS -
National Incident Management System),
sendo que o Sistema de Comando de
(cs -

System) foi estabelecido como sendo a

Incidentes Incident Command

ferramenta de gerenciamento de
emergéncias oficialmente a ser utilizada
em territorio norte-americano,
independentemente da causa, magnitude
ou complexidade do evento.

Nos Estados Unidos o Sistema de
Comando de Incidentes foi testado e
validado em resposta a varios tipos de

incidentes e situacbes emergenciais ou

ndo, tais como: resposta a desastres
naturais, emergéncias com produtos
perigosos, acidentes com multiplas

vitimas, eventos planejados (celebracdes,

paradas militares, concertos, etc.),

operacdes policiais envolvendo outros

orgaos, catastrofes, incéndios, missdes de
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busca e salvamento, programa de

vacinacdo em massa.

Para mais informacdes sobre o
FIRESCOPE e a origem do ICS vocé

pode consultar o site
http.://www.firescope.org (em
inglés).

No Brasil, alguns estados brasileiros

iniciaram o processo de estudo e
implantacao do Sistema de Comando de
Incidentes apd6s a descoberta da

ferramenta por profissionais que
trabalham com emergéncias, durante a
participacao em cursos e treinamentos nos
Estados Unidos da América.

O Estado de Santa Catarina, por
meio de uma parceria da Defesa Civil
estadual e da Universidade de Santa
Catarina, iniciou o estudo e o processo de
implantacdo da ferramenta utilizando seus
principios, porém alterando a
denominacao para Sistema de Comando
em Operacdes.

O Corpo de Bombeiros do Estado de
Sdo Paulo, apos o estudo e analise do SCI,
resolveu utilizar os principios, porém com
a denominacao de SICOE - Sistema de
Comando em Operacbes de Emergéncia. A
realidade daquele estado sdao os exercicios
simulados com o objetivo da aplicacao
constante da ferramenta. Outro estado que
adotou a mesma denominacao foi o
Parana.

O Rio de Janeiro também passou a

10

adotar a ferramenta em suas acdes
operacionais. A sua pratica esta alicercada
nos principios do SCl originalmente
utilizado nos estados Unidos da América.

No Distrito Federal, com o processo de
integracdo entre os 6rgaos que compdem
o Sistema de Seguranca Publica e Defesa
Social, surgiu a necessidade de se
estabelecer um sistema de gerenciamento
unificado, coordenado pela Secretaria de
Seguranca Publica. Apos estudos, iniciou-
se 0 processo de implantacdao do Sistema
de Comando de Incidentes, com a
realizacdo de diversos cursos e exercicios
simulados integrados, com o objetivo de
intensificar a pratica de utilizacdo da

ferramenta.

1.3 Objetivos e finalidades

A correta utilizacao do Sistema de
Comando de Incidentes vai permitir com
que sejam atingidos trés objetivos
principais durante o atendimento de um
incidente:

v A seguranca dos respondedores do

incidente, bem como de todas as

pessoas envolvidas ou atingidas
pelo evento;

v O cumprimento dos objetivos
taticos definidos para o
desenvolvimento das acoes


http://www.firescope.org/
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relacionadas ao incidente;
v O

disponibilizados.

uso eficiente dos recursos

A flexibilidade inerente a ferramenta
faz com que ela possa expandir ou contrair
para atingir as diferentes necessidades
evento esta

impostas pelo

Esta flexibilidade

que se

atendendo. torna o

método de gerenciamento efetivo para
qualquer situacao, complexa ou simples,

tanto do ponto de vista do custo

operacional, quanto do ponto de vista da
eficiéncia da abordagem gerencial.
Sendo utilizado de maneira correta e

respeitando-se o0s principios adotados

para a ferramenta, o SCI deve atingir as
finalidades e os beneficios para os quais o

sistema foi desenvolvido, e que seriam:

v Atender as necessidades dos

incidentes, independente do seu

tipo ou magnitude;
Permitir que o pessoal empregado
no evento, proveniente de uma

variada gama de agéncias,

organizacgdes e instituicbes, possam
ser integrados rapidamente e com
eficiéncia a uma estrutura de
gerenciamento padronizada;

administrativo

da

Prover suporte e

logistico ao pessoal area
operacional;
Ser efetivo, do ponto de vista do

custo e do emprego dos recursos,
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evitando-se a sobreposicio de
esforcos.

2 Principios do SCI
O SCI é wuma ferramenta de

gerenciamento. Sendo assim, ele possui
uma série de principios que, colocados em
pratica, torna-o uma ferramenta adequada
para coordenar a atuacdo integrada de
multiplos érgdaos em situacdes diversas.
Por isso, é importante destacar que o SCI é
muito mais do que apenas um
organograma demonstrando as funcdes de
cada um.

O SCI se baseia em nove principios,
que devem ser seguidos para o efetivo
funcionamento da ferramenta e que vocé

vai conhecer a partir de agora.

2.1 Terminologia Comum

Durante a resposta a um incidente
vocé ndo pode se dar ao luxo de aprender
uma nova lingua ou jargdes técnicos de
outras agéncias e organizacdes e, em uma
operacao que envolve um grande numero
destas agéncias, se vocé ndo possuir uma
linguagem que seja comum a todos é bem
provavel que confusdo e desordem irdao se
instalar no local. Uma das principais razoes

para o desenvolvimento do SCI foi o de
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prover aos profissionais da area uma
terminologia comum que assegurasse que
a resposta de multiplas agéncias pudesse
ser rapidamente integrada, formando uma

equipe coordenada e focada nos objetivos.

2.2 Alcance de Controle

Alcance de controle refere-se

simplesmente ao numero de pessoas que
sdo coordenadas por uma Unica pessoa.
Quando o sistema foi desenvolvido
concluiu-se que o numero de pessoas que
lider,

coordenador e assim por diante, tem que

se reportam a um supervisor,
ser limitado. O ideal é que este numero
esteja por volta de cinco. Entretanto, o
alcance de controle pode variar de trés a
sete individuos

se reportando a uma

pessoa. Durante as emergéncias, a
chegada de informacdes e a tomada de
decisdes ocorrem de maneira muito rapida
e intensa, desta forma é muito facil as
coisas sairem do controle. Adicione a este
quadro a fadiga e vocé tera a receita para
um desastre se vocé nao dar a devida

atencdo ao seu alcance de controle.

Cmt
Incidente

I I e .
Figura 1: Alcance de controle
FONTE: SENASP, 2008.
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2.3 Organizacdo Modular

Cada incidente ou evento possui certas
atividades ou funcbes que devem ser
desenvolvidas para que o gerenciamento
deste incidente ou evento seja possivel. Se
o incidente é pequeno, uma Unica pessoa
pode desenvolver todas as acdes e assumir
todas as funcoes para gerencia-la. Se, no
entanto, o incidente ou evento for de

grande magnitude ou complexidade,
muitas pessoas serdo necessarias para
desenvolver todas as acdes e assumir

todas as funcdes para gerencia-lo, sendo

que, cada uma dessas pessoas devera
compreender o papel que ela ird
desempenhar naquela organizacao. A

organizacao do SCl expande ou contrai
para atender as demandas do incidente.

A organizacdo modular do SCI esta
baseada no tipo, magnitude e
complexidade do incidente, sendo que a
sua expansao ocorre de baixo para cima, a
medida que os recursos sao designados na
cena e estabelecidos de cima para baixo de
acordo com as necessidades determinadas
Este

pelo comandante do Incidente.

principio permite que as posicoes de
trabalho possam somar-se (expansao) ou

serem retiradas (contracdo) com facilidade.
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2.4 Comunicacgoes Integradas

Outra importante caracteristica do

Sistema do Comando de Incidentes € o uso

de comunicacoes integradas. As
comunicacoes serao extremamente
facilitadas durante a resposta a um

incidente ou evento se for desenvolvido e
utilizado um plano Unico de comunicacdes
e se houver compatibilidade entre os
sistemas, equipamentos, procedimentos e

sistemas de comunicacdo utilizados pelas

diversas agéncias de resposta as
emergeéncias.
Desta forma, ¢é extremamente

importante o planejamento prévio do uso
integrado de sistemas, equipamentos e
protocolos de comunicacdao de dados e

vOZ.

2.5 Plano de Acdo do Incidente

Todo incidente deve ter um Plano de
Acdo do Incidente (PAI), verbal ou escrito.
O Plano de Acao do Incidente deve ser
desenvolvido de modo a permitir a
reativo e o

de

transicdo entre o periodo

periodo proativo sem  solucdo

continuidade das acdes. Ela provera aos
respondedores as diretrizes necessarias
para o cumprimento dos objetivos
definidos para um determinado periodo de

tempo, chamado de periodo operacional, e
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definira quais os recursos necessarios para
as operacoes.

A grande maioria dos incidentes nao
necessita de um PAIl escrito, mas sim
mental, uma vez que para o periodo inicial,
ou seja, as primeiras quatro horas do
incidente, este ndo se faz necessario.

Para a implementacdo do PAI é
importante realizar um briefing com a
equipe de trabalho e repassar os objetivos,
estratégias, organizacao

e recursos

requeridos.

2.6 Cadeia de Comando

O canal de comando se refere a
linha hierarquica de autoridade na qual se
organiza as posicoes a serem ocupadas
durante a organizacdo do gerenciamento
de um incidente. Dentro da cadeia de
comando cada individuo tem uma pessoa a
quem se reportar na cena do incidente e
apenas a esta pessoa o fara. Este principio
permite deixar claro qual linha deve ser
seguida para se dar ou receber uma ordem
e elimina os problemas causados por

ordens conflitantes ou multiplas.
Individuos que gerenciam emergéncias,
independente do nivel de geréncia, devem
estar aptos a controlar as acbes de todos

os individuos sob sua supervisao.
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2.7 Comando Unificado

Embora um unico Comandante do

Incidente normalmente consiga
desempenhar as funcbes de comando, a
organizacao do Sistema de Comando de

Incidentes pode expandir para um sistema

de Comando Unificado. O Comando
Unificado é uma estrutura de
gerenciamento que agrega todos os

“Comandantes de Incidente” de todas as
agéncias e organizacdes envolvidas em um
Unico incidente, visando a coordenacao
efetiva da resposta, ao mesmo tempo em

que cada um daqueles comandantes

cumpre com suas responsabilidades

funcionais ou jurisdicionais.
No unificado

comando as

instituicoes contribuem no processo para:

\ Planejar de forma conjunta as
atividades;

v Determinar os objetivos para o
periodo operacional;

v Conduzir as operacdes de forma
integrada;

v Otimizar o uso dos recursos;

v Designar as funcdes do pessoal sob

um so plano de acao do incidente.

2.8 Instalacées Padronizadas

Seguindo o} conceito de

padronizacao preconizado pelo Sistema de
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Comando de Incidentes, existem algumas
instalacoées, operacionais e de apoio, que
sao utilizadas dentro da ferramenta. Essas
instalacbes devem possuir localizacdo
precisa, denominacao comum e estarem
bem sinalizadas e em locais seguros. Elas
sao instaladas para cumprirem uma gama
variada de propdsitos. Algumas dessas
instalacées sao: Posto de Comando (PC),
Area de Espera (E), Area de Concentracio
de Vitimas (ACV), Base (B), Acampamento
(A), Helibase (H) e Heliponto (H1).

sobre as

O assunto Instalacoes

Padronizadas, em virtude de sua
complexidade, sera tratado em um item

especifico deste capitulo.

2.9 Gerenciamento Integral dos Recursos

Este principio inclui processos para

categorizacao, solicitacao, despacho,
controle e otimizacdo do emprego dos
recursos. E importante ficar claro que cada
recurso utilizado no incidente,
independente da instituicao a que pertenca

passa a fazer parte do sistema, ficando sob

a responsabilidade do comandante do
incidente. Recursos sdo definidos como
pessoal, equipes, equipamentos,

suprimentos e instalagbes disponiveis ou

potencialmente disponiveis para serem

utilizadas no apoio ao gerenciamento do
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incidente ou nas atividades operacionais
de resposta.

Por sua importancia e

complexidade, este principio também sera

tratado em um capitulo especifico.

3 Estrutura e funcoes do SCI

O Sistema do Comando de

Incidentes foi projetado para identificar as
funcdes e atividades principais e primarias

a serem ativadas para efetivamente

responder ao um incidente. A analise de
relatérios de atendimento a incidentes e a
revisdo das estruturas das organizacdes
militares foram levadas em consideracdo

para o desenvolvimento do SCI. Essa

analise identificou as necessidades

primarias.

Conforme os incidentes foram se

tornando mais complexos e caros, a

necessidade de um gerente organizacional
se tornou mais evidente. Assim, no SCI,
especialmente nos grandes incidentes, o

Comandante do Incidente gerencia a

organizacao da resposta e nao o incidente
propriamente dito.

Durante o atendimento a um

incidente o Comandante do Incidente (Cl)

inicialmente  desempenha todas as

funcbes, a medida que o incidente cresca

em magnitude ou complexidade e
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necessidade de pessoal, o Cl podera ativar
secoOes e designar responsaveis para dirigi-
las. Esta necessidade independe dos
limites institucionais dos respondedores,
reforcando a importancia do trabalho
integrado das instituicdes.

Os respondedores devem facilitar a
interdependéncia das

instituicbes que

chefiam. Compreender que trabalhar

integrados na preparacdo otimizara a
capacidade para responder de maneira
adequada a emergéncia. Coordenar o uso
efetivo de todos os recursos disponiveis
ndo é facil. E necessario formalizar uma
estrutura de gestdo e operacao que
proporcione direcdo, eficacia e eficiéncia a
resposta.

)

Incidentes esta baseado em oito funcdes,

Sistema de Comando de
sendo uma delas o Comando do Incidente
e as demais estdo divididas em dois Staffs:
Comando do Incidente
Planejamento
Operacoes

Logistica > Staff Geral
Administracao/Financas
Seguranca

Informacao Publica

L 2 2 2 2 2 2 2

Ligacao
Todas essas funcbes devem ser
cumpridas qualquer que seja o incidente.

No caso de incidentes que demandem uma

> Staff do Comando
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carga de trabalho maior ou recursos
especializados em alguma ou em todas as
funcdes ja citadas, serdo estabelecidas

cada uma das secdes que sejam

necessarias: Planejamento, Operacoes,

Logistica e Administracdo/Financas.

3.1 Comandante do Incidente

A Unica funcdo prevista no Sistema
de Comando de Incidentes que estara ativa
em qualquer resposta, independente do
tipo, tamanho, complexidade ou duracao
do evento, é o Comandante do Incidente.
Embora nem sempre seja do conhecimento
dos profissionais da area de emergéncias,
0 primeiro a chegar na cena de um

incidente, com capacidade de resposta ao

evento, esta agindo como Comandante do

Incidente, mesmo que ndo utilize a
terminologia convencionada.
Inicialmente, o comando do

incidente sera assumido pela pessoa de
maior idoneidade, competéncia ou nivel
hierarquico que chegue primeiro a cena. A
medida que cheguem outros, sera
transferido a quem possua a competéncia
do

incidente. Neste aspecto serdo muito Uteis

requerida para o controle geral

os planos de emergéncia e contingéncia,

as normas, (O protocolos e 0os

procedimentos operacionais acordados
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entre as instituicdes.

As responsabilidades do Cl sao:

v Assumir o comando e estabelecer o
PC;

\ Zelar pela seguranca do pessoal e
da seguranca publica;

v Avaliar as prioridades do incidente;

\ Determinar oS objetivos
operacionais;

\ Desenvolver e executar o Plano de
Acao do Incidente (PAI);

\ Desenvolver uma estrutura
organizacional apropriada;

v Manter o alcance de controle;

v Administrar os recursos;

Y Manter a coordenacdo geral das
atividades;

v Coordenar as acbes das instituicdes
que se incorporem ao Sistema;

\' Autorizar a divulgacao das
informacbes através dos meios de
comunicacdo publica;

v Manter um quadro de situacdo que
mostre o estado e aplicacdo dos
recursos;

\ Encarregar-se da documentacdo e

controle de gastos e apresentar o

Relatério Final.

Ao transferir o comando, o Cl que
sai deve entregar um relatério completo ao
que o substitui e também notificar ao
pessoal sob sua direcio acerca dessa

mudanca.
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A medida que o incidente cresce e
aumenta a utilizacao de recursos, o CI
pode delegar autoridade a outros para o
desempenho de certas atividades. Quando
a expansdo é necessaria, em termos de
seguranca, informacdo publica e ligacao, o
Cl estabelecera as posicoes do Staff de

Comando.

3.2 Staff de Comando

O Staff de Comando é composto por trés
funcdes de assessoria ao Comandante do
Incidente. Estas funcdes, dependendo da
complexidade e tamanho do evento,
podem ser desempenhadas pelo préprio Cl
ou este podera delega-las a outros. O
titulo dado a estas funcdes é de Oficial.

No organograma abaixo vocé pode
visualizar a cadeia de comando entre o Cl e

seu Staff.

Comandante

do Incidente

Seguranca

Informacdes

Publicas

Ligacao

Figura 2: Staff de Comando
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3.2.1 Oficial de Seguranca

Tem a funcdo de vigilancia e

avaliacdo de situacdes perigosas e
inseguras, assim como o desenvolvimento
de medidas para a seguranca do pessoal.
Responsabilidades:

Obter um  breve relato do
Comandante do Incidente;
Identificar  situacdes perigosas
associadas com o incidente;
Identificar situacdes potencialmente
inseguras durante as operacdes
taticas;

Fazer uso de sua autoridade para
deter ou prevenir acdes perigosas;
acidentes

Investigar/pesquisar 0s

que ocorram nas areas do incidente.

3.2.2 Oficial de Informacao Publica

Sera o responsavel pelo contato com

0s meios de comunicacdo ou outras

organizacbes que busquem informacado
direta sobre o incidente. Ainda que todos
0s Orgdos que estejam respondendo ao
incidente possam designar membros de
seu pessoal como oficiais de Informacdo
Publica, durante o evento havera somente
um “Porta-Voz”. Os demais atuarao como
auxiliares. Toda a informacdao devera ser

aprovada pelo Cl.
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Responsabilidades: Y Obter um breve relato do

N Obter um breve relato do Comandante do Incidente;
Comandante do Incidente; v Proporcionar um ponto de contato

\ Estabelecer um centro Unico de para os representantes de todas as
informacobes, sempre que possivel; instituicoes;

Y Tomar as providéncias para \ Identificar os representantes de
proporcionar espaco de trabalho, cada uma das instituicdes, incluindo
materiais, telefone e pessoal; sua localizacdo e linhas de

\ Preparar um resumo inicial de comunicacao;
informacdes depois de chegar ao \ Responder as solicitacdes do
incidente; pessoal do incidente para

\ Respeitar as limitacdes para a estabelecer contatos com outras
emissao de informacao que organizacgoes;
imponha o CI; \ Observar as operacdes do incidente

v Obter a aprovacio do Cl para a para identificar problemas atuais ou
emissao de informacao; potenciais entre as  diversas

v Emitir noticias aos meios de organizacgoes.
imprensa e envia-las ao Posto de
Comando e outras instancias
relevantes: 3.3 Staff Geral

v Responder as solicitacdes especiais

de informacao.

3.2.3 Oficial de Ligacao

E o responsavel pela integracdo das
instituicoes que estejam trabalhando no
incidente ou que possam ser convocadas.
de

resposta, saude, obras publicas ou outras

Isto inclui organismos primeira

organizacoes.

Responsabilidades:
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O Staff Geral divide-se em quatro
secoes que tém a responsabilidade de uma

area funcional especifica no incidente

(Planejamento, Operacoes, Logistica,

Administracdo/Financas).

As Secdes sdo funcdes subordinadas
diretamente ao Cl; estdo sob a
responsabilidade de um Chefe e contém

unidades especificas.
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Comandante do
Incidente
'l

Secdo de Secdo de Secdo de Secdo de
Operagoes Planejamento Logistica

[Administracdo e
Figura 3: Staff Geral

Finangas

3.3.1 Secdo de Planejamento

As funcbes dessa Secdao incluem

recolher, avaliar, difundir e usar a

informacdo acerca do desenvolvimento do
incidente e manter um controle dos
recursos. Sob sua direcdo estdo os Lideres
das Unidades de Recursos, de Situacdo, de
Documentacao, Desmobilizacao e
Unidades Técnicas.

O Chefe da Secdao de Planejamento
reporta-se ao Cl, determina a estrutura
organizacional interna da Secao e
coordena as atividades.

Responsabilidades:

\' Obter breve informacéo do Cl;

v Ativar as unidades da Secdo de
Planejamento;

\ Estabelecer as necessidades e
agendas de informacdo para todo o
Sistema de Comando do Incidente
(SCI;

N Notificar a unidade de recursos

acerca de todas as unidades da
Secao de Planejamento que tenham
sido ativadas, incluindo os nomes e
locais onde esta todo o pessoal

designado;
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\ Identificar a necessidade de uso de
recursos especializados;

v Compilar e distribuir informacées
resumidas acerca do estado do
incidente.

Unidade de Recursos: Responsavel por
todas as atividades de registro e de manter
um registro do estado de todos os
recursos, inclusive pessoal e equipamentos

designados para o incidente.

Unidade de Situacao: Compila e processa
as informacdes sobre a posicdo atual,
prepara apresentacdes e resumos sobre a

situacdo, desenvolve mapas e projecoes.

Unidade de Documentacao: Prepara o
Plano de Acdo do Incidente, mantém toda a
documentacao relacionada com o incidente

e prové as copias necessarias.

Unidade de Desmobilizacao: Em
emergéncias complexas ou de grande
magnitude, ajuda a efetuar a

desmobilizacdo do pessoal de maneira

ordenada, segura e rentavel, quando deixa

de haver necessidade de seu uso no
incidente.
3.3.2 Secdo de Operacoes

A Secdo de Operacbes ¢é a
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responsavel pela execucdo das acdes de
resposta. O Chefe da Secdo de Operacdes
reporta-se ao Cl, determina a estrutura
organizacional interna da Secao, dirige e
coordena todas as operacdes cuidando da
seguranca do pessoal da Secdo, assiste o
Cl no desenvolvimento dos objetivos da
resposta ao incidente e executa o Plano de
Acdo do Incidente (PAI).

Responsabilidades:

v Obter um rapido relatério do Cl;

\ Desenvolver a parte operacional do
Plano de Acdo do Incidente (PAI) em
conjunto com a secdo de
planejamento;

v Apresentar um rapido relato e dar
destino ao pessoal de operacdes de
acordo com o PAl;

v Supervisionar as operacdes;

\ Determinar as necessidades e
solicitar recursos adicionais;

\ Compor as equipes de resposta
designadas para a Secdo de
Operacoes;

v Manter informado o Cl acerca de

atividades especiais da operacao.

3.3.3 Secdo de Logistica

A Secado de Logistica é a responsavel

por prover instalacbes, servicos e

materiais, incluindo o pessoal que operara
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0s equipamentos solicitados para atender
o incidente. As funcdes da Secdo sdo de
apoio exclusivo aos que respondem ao
incidente. Ela supervisiona o Coordenador
do Setor de Servicos e o Coordenador do

Setor de Apoio; bem como suas

respectivas unidades, conforme veremos
na sequéncia.

O Chefe da Secdo se reporta

diretamente ao Comandante do Incidente,
determina a estrutura organizacional
interna da Secdo e coordena as atividades.
Responsabilidades:

Planejar a organizacao da Secao de
Logistica;
Notificar a unidade de recursos
acerca das unidades da secdo de
Logistica ativadas,

que sejam

incluindo nome e localizacao do

pessoal designado;

Identificar 0s servicos e

necessidades de apoio para as

operacOes planejadas e esperadas;
Coordenar e processar as
solicitacOes de recursos adicionais;

Assegurar o bem-estar geral e
seguranca do pessoal da Secdo de

Logistica.

Unidade de Comunicacoes: Desenvolve o

Plano de Comunicacdes, distribui e

mantém todos os tipos de equipamentos

de comunicacdes e se encarrega do Centro
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de Comunicacodes do Incidente.
Unidade Médica: Desenvolve o Plano
Médico e prové primeiros socorros e
atencdo médica intensiva ao pessoal

designado para a emergéncia.

Unidade de Alimentacdo: E responsavel

por determinar e satisfazer as

necessidades de alimentacdo e hidratacao
em todas as instalacdes do incidente e por
todos os recursos ativos dentro da Secao
de Operacoes.

Unidade de Materiais: Relaciona o
pessoal, equipamentos e materiais. Além
disto, armazena, mantém e controla a
distribuicdo dos materiais, assim como

ajusta e realiza manutencdo dos

equipamentos.

Unidade de Instalacoes: Instala e mantém

qualquer instalacdo requerida para o

incidente.
Unidade de Apoio Terrestre: Oferece
transporte e se encarrega da manutencao

dos veiculos designados para o incidente.

3.3.4 Secdo de Administracdo e Financas

E  responsavel por justificar,
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controlar e registrar todos os gastos e por
manter em dia a documentacdo requerida
para processos indenizatérios.

A de Administracao

Secao e

Financas €& especialmente importante
quando o incidente apresenta um porte
que poderia resultar na Decretacao de
Situacdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica. Esta Secdo dirige os
Lideres das Unidades de Tempos, de
Provedoria e de Custos.

O Chefe da Secdo se reporta ao Cl,
determina a estrutura organizacional
interna da Secdo e coordena as atividades.

Responsabilidades:

v Obter breve informacio do Cl;

\ Fazer acompanhamento dos
recursos financeiros
disponibilizados e empregados
durante o incidente;

v Realizar compras, locacdo,
contratacdo e pagamento de
materiais e servicos;

v Controlar e registrar os custos da

operacao.

Unidade de Tempo: Deve registrar o

periodo de emprego do pessoal designado

para o incidente.

Unidade de Provedoria: Gerencia o

tramite dos documentos administrativos

relacionados com o] aluguel de
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equipamentos e os contratos de materiais

E

e outros insumos. responsavel pelo
relatorio das horas de uso dos
equipamentos.

Unidade de Custos: Responsavel por

colher toda a informacdo sobre custos e
apresentar orcamentos e recomendacdes

que permitam economia de gastos.

3.4 Titulos das Posicoes

Objetivando a manutencao da
terminologia comum em cada nivel da
organizacao do SCI, as funcbes e os

responsaveis por elas possuem titulos
diferentes que devem ser conhecidos por
aqueles que trabalham com esse sistema.

Observe o quadro a seguir:

Nivel organizacional Titulo
Comando Cmit. do Incidente
Staff do Comando Oficial

Staff Geral (Segbes) Chefe

Setor Coordenador
Divisao/Grupo Supervisor
Unidades Lider

Equipe de Intervgan_géo/Forga Lider
Tarefa/Recurso Unico

AI"e.a de Concentragao de Encarregado
Vitima/Espera

CB:in)sr,;ze/lﬁ\g(a)mpamento/Posto de Encarregado
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3.4.1 Setor

Nivel da estrutura com
responsabilidade funcional ou geografica,
designada pelo CI, sob direcdao de um
coordenador e subordinado ao Chefe da
respectiva Secao.

O Cl pode ativar setores funcionais
(Ex. Operacboes Aéreas, Controle de
Transito e outras). Também podem ser
geograficos, conduzirao

setores que

operacOes em areas geograficas pré-
definidas. Quando ativadas, imediatamente

se subordinam ao Chefe de Secao.

3.4.2 Unidade

Nivel da estrutura que tem a funcao
de apoiar as atividades de Planejamento,
Logistica e Administracao/Financas
de
de

Por exemplo, a Secao

Planejamento tem a Unidade

Documentacao que recolhe e mantém
todos os documentos do incidente; a Secao
de Logistica possui a Unidade Médica, a

Unidade de Alimentos e outras.

3.4.3 Divisao

As Divisbes cobrem operacbes em
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areas geograficas delimitadas quando o
numero de Grupos extrapola o alcance de

controle recomendado.

3.4.4 Grupo
Nivel da estrutura que tem a
responsabilidade de uma designacao

funcional especifica. Os Grupos cobrem

funcoes especificas da operacao.

Pontos a Destacar!

A Divisdo e o Grupo sdo niveis
organizacionais que se encontram entre
Forca Tarefa, Equipe de Intervencdo, Recurso
Unico e o nivel de Setor (caso este tenha sido
ativado).

Note-se que a partir de Grupo, as
posicées que seguem indicam niveis dentro
da estrutura. Estes niveis irdo sendo
estabelecidos a medida que o alcance de
ter

controle se faca necessdrio. Podem

responsabilidades  funcionais  especificas
(Grupo) ou desempenhar funcées em uma
drea geogvridfica delimitada (Divisdo).

Divisdes e Grupos sdo implementados
em um incidente quando o numero de Forcas
Tarefa, Equipes de Intervencdo ou Recursos

Unicos excedem o alcance de controle do

Chefe.
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4 Instalacoes

Um aspecto fundamental durante a
instalacdo do Sistema de Comando de
Incidentes é a organizacdo do espaco fisico
onde serdo desenvolvidas determinadas
atividades primordiais para a resposta ao
evento. A terminologia comum ¢é utilizada
para identificar varias

as instalacoes

normalmente implementadas nas
operacOes de resposta a um incidente. A
padronizacao dos nomes das instalacoes
facilita o entendimento de todos os
envolvidos na resposta. Sendo assim, o SCI
prevé a adocdo de algumas instalacdes que
serdao utilizadas para atingir estes
propositos. O termo instalacdo no SCI ndo
significa necessariamente uma edificacdo
ou construcao. Na maioria das vezes o
proprio posto de comando sera apenas um
local no terreno, identificado por uma
placa ou mesmo um ponto de referéncia.

Desta forma, “instalacbes sdo
espacos fisicos ou estruturas fixas ou
moveis, designadas pelo Comandante do
Incidente (Cl) para cumprir uma funcdo
especifica no SCI” (SENASP, 2008)

Ao estabelecer as instalacdes em um
incidente, devem ser considerados os
seguintes fatores:

v Necessidades prioritarias;
Y Tempo que cada instalacdo estara

em operacao;
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v Custo do

operacao da instalacao;

estabelecimento e

\ Elementos ambientais que podem
afetar as instalacdes.
As instalacdes do SCI incluem:

v Posto de Comando (PC);

v Area de Espera (E);

<

Area de Concentracdo de Vitimas
(ACV);

Base (B);

Acampamento (A);

Helibase (H); e

Heliponto (H1).

2 2 2 2

4.1 Posto de Comando

O Posto de Comando (PC) é local a
partir de onde as funcdes de comando sao
exercidas e onde o Comandante do
Incidente deve estar durante a maior parte
do tempo. O PC deve ser sempre instalado,
ficando suas caracteristicas diretamente
relacionadas ao tamanho ou complexidade
do incidente com que se esta lidando.

Sempre havera apenas um PC para
cada incidente e este devera ser sinalizado
com um retangulo alaranjado, medindo

110 cm x 90 cm, com as PC em preto,

conforme a figura 4.
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Fig. 4 Sinalizagao de Posto de Comando.
Fonte: SENASP, 2008

Fonte: CPCIF/08 - SENASP

Condicdes para estabelecer um PC:
Deve estar em um local seguro (fora
da zona de risco);

Deve permitir (mantendo a condicao
anterior) uma visao integral da cena
do incidente;

Possibilidades de expansdao caso o
incidente o requeira;

Possuir disponibilidade de
comunicacao;

Preferencialmente com vistas a Area

de Espera.
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No PC se instalam o Comando do
Incidente, os Oficiais do Staff de Comando
e os Chefes de Secao.

Ao escolher inicialmente a localizacao do
PC, devem-se considerar as caracteristicas
do incidente, sua provavel duracdo, se esta
em crescimento ou diminuicao e se o local
é suficientemente amplo e seguro.

necessitarao  de

Alguns  incidentes

instalac6es amplas, especialmente aqueles

que:

v Necessitam reunir diversas
instituicoes sob um Comando
Unificado;

v Tem longa duracio;

v Precisam de um centro de
comunicacdes no local;

v Necessitam ativar a Secdo de
Planejamento;

Y Requerem o uso do Staff de
Comando e representantes das
instituicoes.

4.2 Area de Espera
A Area de Espera é um local,
delimitado e identificado, para onde

deverdo se dirigir os recursos operacionais
que se integrarem ao SCl. Na Area de
Espera ocorre a recepcdao e cadastramento
dos recursos (check in). Caso 0s recursos

ndo sejam necessarios imediatamente, eles
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permanecem em condicbes de pronto
emprego, aguardando o seu acionamento.
No comeco da operacdo, pode ocorrer a
sem

designacdo direta dos recursos,

passar pela Area de Espera, sendo
necessario fazer o check-in por outros
meios (radio, telefone, pessoalmente, etc.).

A implementacdo de uma Area de
Espera varia em funcdo das conformacdes
da estrutura do SCI. E uma 4&rea de
retencdao ou estacionamento, proximo da
cena, onde os recursos permanecem até
que sejam designados.

A Area de Espera proporciona as

seguintes vantagens:

v Melhora a seguranca do pessoal de
resposta;

v Evita a designacio prematura de
recursos;

\ Facilita a entrada oportuna e
controlada do pessoal na area do
incidente;

v Proporciona um lugar para registro

de chegada e entrada de pessoal,

equipamentos e ferramentas,

tornando mais facil o controle.

O sinal de identificacio da Area de
Espera é um circulo de 90cm de diametro
com fundo amarelo e a letra “E” de cor

preta em seu interior, conforme figura 7.
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Figij 6 Area de_Espera.
Fonte: SENASP, 2008

Fig. 7 Sinalizagdo de Area de Espera.
Fonte: SENASP, 2008

Consideracoes para selecionar um

local para a Area de Espera:

\I

\I

Estar afastada da cena do incidente
a uma distancia ndo superior a cinco
minutos de deslocamento;

Estar longe de qualquer zona
perigosa,;

Ter rotas diferentes para a entrada e
saida dos recursos;

Ser suficientemente grande para

acomodar os recursos disponiveis e
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para expandir-se caso o incidente
necessite;

Oferecer seguranca tanto para o
pessoal quanto

para os

equipamentos.

4.2.1 Encarregado da Area de Espera

Uma vez que o Comandante do

Incidente (Cl) identifique a necessidade de

estabelecer Areas de Espera, designa

Encarregados das Areas de Espera,

0s

(O

quais deverao:

\l

Obter um relatorio do Chefe da
Secdo de Operacodes ou do CI;

Supervisionar o procedimento de
registro de chegadas de pessoal e
recepcao de

(Formulario SCI 211);

equipamento

Responder as solicitacoes de
recursos, designando os recursos
disponiveis de acordo com o
indicado pelo ClI ou o Chefe de
Operacoes;

Monitorar o estado dos recursos;
Manter informados o Cl e o Chefe
da Secdo de Operacbes, acerca do
estado dos recursos nas Areas de

Espera.
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4.3 Area de Concentracdo de Vitimas

E o local, no cenério do incidente,

onde estardo concentradas as vitimas
aguardando o momento exato para serem
transportadas ao hospital de referéncia. A
equipe de atendimento comeca a sua
atuacdo conduzindo as vitimas de maneira
ordenada, de acordo com a sua gravidade
para a area de concentracdo de vitimas.

Dentro da ACV as vitimas sado

constantemente monitoradas e
reclassificadas pela equipe de atendimento
pré-hospitalar, equipe esta que atua em 4
(quatro) divisoes:

1 - Transporte;

2 - Estabilizacdao e monitoramento;

3 - Triagem; e

4 - Manejo de mortos (da ACV).

O lugar escolhido como ACV deve:
Seguro;

Ter facilidade de acesso;

Estar proximo do incidente;

Ter

2 2L 2 2

recursos hecessarios para
atender as vitimas;

Se necessario, ampliar o espaco.

O sinal de identificacdo da ACV é
um circulo de 90 cm de diametro com
fundo amarelo e as letras “ACV’ de cor

preta em seu interior, conforme figura 8.
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Fig. 8 Area de Espera.
Fonte: SENASP, 2008

Fig. 9 Area de Concentracdo de Vitimas.
Fonte: CCB/2° SGBI

4.4 Base

A Base (B) é a instalacdo de onde sdo
coordenadas e administradas as funcoes
logisticas do incidente. Devera haver
apenas uma Base por incidente, que sera
conhecida pelo nome do incidente.
Exemplo: Base Incéndio Marumbi. Podera
ser instalada junto ao Posto de Comando e
seu gerenciamento estara a cargo do Chefe

da Secdo de Logistica.
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O sinal de identificacdo da Base é um
circulo de 90 cm de diametro com fundo

amarelo e a letra “B” de cor preta em seu

interior, conforme figura 10.

Fig. 10 Sinal de Base.
Fonte: SENASP, 2008

Fig. 11 Base.
Fonte: USDA, 2003

4.5 Acampamento

Os acampamentos sao instalacoes
temporarias que serdo mantidas para dar

suporte de alimentacdo, hidratacdo, area
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de repouso e servicos sanitarios a
determinadas operacdes, dentro da
resposta a um incidente. O acampamento
pode localizar-se na Base e desempenhar a
partir dai as funcdes especificas. Em um
incidente podem-se estabelecer varios
acampamentos, sendo que cada
acampamento deve ter um encarregado e
ser identificado por nome geografico ou
numero.

O sinal de identificacdo do
Acampamento é um circulo de 90 cm de
diametro com fundo amarelo e a letra “A”
de cor preta em seu interior, conforme

figura 12.

Fig. 12 Sinalizagdao de Acampamento.
Fonte: SENASP, 2008
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Fig. 15 Helibase.

Fonte: Defense Industry Daily (2009)
Fig. 13 Acampamento.
Fonte: CPCIF/08-SENASP

4.7 Heliponto
4.6 Helibase

Local preparado para que o0s

Lugar de ESTACIONAMENTO, helicopteros possam aterrissar, decolar,

ABASTECIMENTO E MANUTENCAO de carregar e descarregar pessoas,
helicépteros. equipamentos e materiais.

O sinal de identificacdo do Helibase O sinal de identificacdo do heliponto

é um circulo de 90 cm de diametro com é um circulo de 90 cm de diametro com

fundo amarelo e a letra “H” de cor preta fundo amarelo e a identificacdo “H1” (H2,

em seu interior. H3....) de cor preta em seu interior,

conforme figura 16.

Fig. 16 Sinalizagao de Heliponto.
Fonte: SENASP, 2008

Fig. 14 Sinalizagao de Helibase.
Fonte: SENASP, 2008
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Fig. 17 Heliponto.
Fonte: CCB/2° SGBI

5 Gerenciamento de Recursos

A capacidade de gerenciar recursos
em um incidente é um fator decisivo para a
eficiéncia da resposta. Desta forma, pelo
principio do Gerenciamento Integral dos
Recursos ¢é possivel

a categorizacao,

solicitacdo, despacho, controle e

otimizacdao do emprego dos recursos.

5.1Recursos

Recursos sdao definidos como

pessoal, equipes, equipamentos,
suprimentos e instalacdes disponiveis ou
potencialmente disponiveis para serem
utilizadas no apoio ao gerenciamento do
incidente ou nas atividades operacionais
de resposta.

Os recursos podem ser descritos
por sua classe ou tipo, sendo que a classe

esta relacionada a funcdao do recurso (ex.:
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Viatura para incéndio, salvamento,
policiamento, transporte de carga), e o tipo
esta relacionado com o nivel de capacidade
do recurso (ex.: Capacidade de trabalho,

carga, numero de pessoas).

5.2 Categoria dos Recursos

Categoria refere-se a combinacdes
de equipamento e pessoal. Existem trés
categorias de recursos:

v Recurso Unico
v Equipe de Intervencio

\ Forca Tarefa

5.2.1 Recurso Unico

E  um equipamento e seu
complemento em pessoal que pode ser
designado para uma acdo tatica em um
incidente. O responsavel é um lider. Cada
recurso apenas passa a ter a classificacdo
de recurso Unico, quando estiver
registrado na Area de Espera ou designado
no incidente.
Exemplo: helicbptero com a sua
tripulacdo (fig. 18), um veiculo de combate
a incéndio e a sua guarnicao (fig. 19),
grupo de individuos com uma pessoa na
(lider)

integrada, cao de resgate e seu guia.

sua direcao e comunicacao
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Fig. 18 Recurso Unico.
Fonte: CCB/2° SGBI

.
| o

o

Fig. 19 Recurso Unico.
Fonte: Major Paulo

5.2.2 Equipe de Intervencdo

E o conjunto de recursos Unicos da
mesma classe e tipo, com um soé lider e
comunicacoes integradas. Esta equipe deve
estar atuando dentro de uma mesma area
geografica, sendo respeitado o alcance de

controle.
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Fig. 20 Equipe de Intervengao.
Fonte: USDA, 2003

5.2.3 Forca Tarefa

E qualquer combinacdo de recursos
unicos de diferentes classes e ou tipos,
sendo constituida para uma necessidade
operacional particular, devendo ter um so6
lider e comunicacdes integradas. A equipe
deve ser autdbnoma e estar atuando dentro
de uma mesma area geografica, sendo

respeitado o alcance de controle (fig. 21).

Fig. 21 Forga Tarefa.
Fonte: CCB/1° GB
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5.3 Estado dos Recursos

Durante a resposta a um incidente
ou durante o gerenciamento de um evento,

com a utilizacdo do SCI, os recursos

operacionais poderdo se apresentar em

uma das trés condicbes abaixo:

\l

Disponiveis - sdao os que estdo

prontos para serem designados

imediatamente a partir de um ponto
pré-determinado (Area de Espera);

Designados sdo 0s que estao
sendo empregados no incidente em
uma funcdo especifica;

Indisponiveis - sdo aqueles que, por
nao podem

algum motivo, ser

utilizados e em estao

desempenhando alguma funcao.

Fig. 22 Disponivel
Fonte: CCB/1° GB
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Em S3o José dos Pinhals
_——

Fig. 23 Designado

Fonte: Major Paulo

Fig. 24 Indisponivel

Fonte: Major Paulo

5.4 Geréncia dos Recursos

A utilizacdo correta dos recursos no

incidente se torna fundamental para o

cumprimento dos objetivos estabelecidos
pelo Comandante do Incidente. O Lider da

Unidade de Recursos, que estd sob a

coordenacao do Chefe da Secao de

Planejamento, sera o responsavel pelo

controle macro dos recursos do incidente.

Passos a serem seguidos para

gerenciamento dos recursos:
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\ Estabelecimento da necessidade de
recursos para resposta ao incidente;

\ Estabelecimento de um processo
coordenado de solicitacao;

N Registro (check in) dos recursos no
incidente;

v\ Emprego, ajuste e manutencdo dos
recursos, neste Ultimo caso somente
se for necessario;

\ Desmobilizacdo (check out) dos
recursos quando estes ndo se
fizerem mais necessarios aos
objetivos da resposta.
Consideracoes fundamentais na

geréncia de recursos:
v Direito de recusa - o Comandante
do Incidente

podera  recusar

recursos que forem enviados para a

cena do incidente sem serem
solicitados ou que ndo tenham
aplicabilidade;

v O recurso se tornara disponivel com
o horario de chegada conhecido e
registrado no incidente em
formulario especifico (SCI 211 e SCI
219);

Y E necessdria a sincronizacdo

constante das informacbes entre o
Encarregado da Area de Espera e o
Lider da Unidade de Recursos para
um eficiente e eficaz controle dos

recursos na cena do incidente.
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5.5 Situacdo do Incidente

Durante o gerenciamento de um
incidente, uma das acdes primordiais para
o controle efetivo das operacdes é a
criacdo e a adocdo de quadros situacionais
que possam disseminar, sucintamente,
todas as informacdes relevantes a respeito
do evento, informacdes essas que serao

utilizadas pelos operadores do SCI.

Essas informacdes sdo apresentadas

por meio de quadros, mapas,

organogramas, etc. e sao de
responsabilidade do Lider da Unidade de
Situacao, o qual responde diretamente ao
Chefe da Secao de Planejamento.
essenciais 0s

Informacdes para

quadros situacionais:

v Historico do incidente;
Objetivos;
Organograma;
Recursos;

Mapas da area do incidente;

2L 2 2 2 2

Etc.

Locais que podem ser montados

quadros situacionais:

\l
\l

Centro de Informacdes Publicas;

Area de reunido do Comando do
Incidente;
Area de

reunides do Staff do



MANUAL DE SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES - NiVEL OPERACOES

CBPR

Incidente;
Y Area de orientacio operacional

(briefing).

5.6 Comunicacdes

A capacidade de se comunicar entre
os elementos do SCl é absolutamente
fundamental na resposta a um incidente
ou evento onde o sistema esteja
estruturado. Isso nem sempre é facil, pois
de um modo geral a comunicacdo entre os
orgaos que respondem a emergéncias é
dificultada pela incompatibilidade entre
equipamentos e freqliéncias.

Por isso, é absolutamente
necessario que o SCI desenvolva um Plano
de  Comunicacdes

prevendo  “quem

conversara com quem e como”. Para
garantir a integracdo, pode ser necessario
distribuir, trocar ou programar
equipamentos.

De acordo com a necessidade, o
Plano de Comunicacdes pode prever o
estabelecimento de diferentes redes de

comunicacao:

5.6.1 Rede de Comando

A rede de comando integra as
funcdes basicas do SCI: Comando, Staff do

Comando e Staff Principal.

5.6.2 Rede Tdatica

Poderdo ser montadas tantas redes
taticas quanto necessarias, para garantir a
conversacao dentro de um mesmo setor ou
secao. Como exemplo, podemos citar o
caso de uma acao de combate a um
incéndio florestal com diversas agéncias
participantes (Corpo de Bombeiros, Policia
Ambiental, agentes de Defesa Civil,
funcionarios de Prefeituras, etc.). Para que
se mantenha o principio do alcance de
controle, as equipes de intervencdo (nesse
caso Guarnicoes de Combate a Incéndios
Florestais) serdo divididas em diversas
areas. De modo a evitar trafego intenso
nas comunicacoes sera definido no Plano
de Comunicacdes

para o periodo

operacional as freqiéncias que cada

equipe devera operar.

5.6.3 Rede Administrativa

Em operacbes mais complexas o
trafego de comunicacbes administrativas
pode ser tdao intenso que atrapalharia a
comunicacao operacional. Como vocé pode
imaginar, isso seria muito prejudicial (e até
perigoso) para a operacdo. Imagine uma

equipe policial precisando de reforco por
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estar em uma situacao perigosa e nao

conseguir entrar em contato com O

coordenador de operacdes, pois o radio
esta sendo utilizado para solicitar
marmitas para o Posto de Comando. Por
isso, de acordo com a necessidade, pode

ser estabelecida uma rede de comunicacao

destinada as comunicacbes ligadas ao
apoio logistico.
5.6.4 Rede Terra-Ar

Estabelecida para controle do

trafego aéreo, normalmente a rede terra-ar

é operada por um técnico com
conhecimento das normas de seguranca e

trafego aéreo.

5.6.5 Rede Ar-Ar

A rede ar-ar é estabelecida para

comunicacao entre as aeronaves
integradas ao SCI, visando a seguranca e

articulacdo dos equipamentos envolvidos.

5.6.6 Rede de Suporte Técnico

No caso especifico de situacdes
criticas envolvendo multiplas vitimas, pode
ser estabelecida uma rede de comunicacao

especifica para interligar o SCI com os
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hospitais ou centro de referéncia, a fim de

organizar a remocdo, transporte e

transferéncia das vitimas para unidades

hospitalares referenciadas.

5.6.7 Rede Estratégica

Pode ser ainda necessario

estabelecer uma ligacao entre o SCI, por
meio do Comando, e o nivel de autoridade
rede, denominada

superior. Essa

estratégica, deve ser confiavel, acessivel e

permitir  privacidade na troca de
informacoes.
5.6.8 Principio das Comunicacoes

As seguintes técnicas basicas

aprimoram as comunicacdes na cena do

incidente:

v SEJA BREVE, ESPECIFICO E CLARO -
destaque o que se vai dizer antes de
transmitir. Escolha termos curtos,

precisos e evite as palavras de uso

limitado ou pouco familiar. Uma
linguagem comum e terminacdes
préprias da tarefa a ser executada
sao mais bem compreendidas. As
ordens devem

operacionais ser

especificas, precisas e concisas. O
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gue estd compreendido no principio
do SCI, que é o uso de terminologia
comum.

EVITE
DESCUIDADOS

COMPORTAMENTOS

utilize um tom

natural, evite estritamente o
cochicho e a gritaria. Fale em um
tom claro a uma velocidade normal.
PRIORIZE AS MENSAGENS - transmita
primeiramente as mensagens
criticas. Mantenha a disciplina via
radio, evite as informalidades, e nao
interrompa a menos que tenha
trafego de emergéncia (escute antes
de transmitir).

MANTENHA AS MENSAGENS
ORIENTADAS PARA A EXECUCAO
DAS TAREFAS - indique uma posicdo
ou tarefa especifica que resuma o
que devera ser feito, nao como
devera ser feito, pois esta implicito
que o receptor saiba como
proceder. Aqueles que recebem a
mensagem necessitam saber para
onde ir, a quem reportar-se, o que
fazer e os resultados desejados.
SIGA O MODELO DA ORDEM

assegure que o receptor esteja

pronto para receber antes de
transmitir a designacdo e assegure-
se que a mensagem sera recebida.
Uma breve repeticdo da mensagem

também é recomendada.
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Para ndo esquecer:

Recursos no SCI:

\ Disponivel;
N
\ Designado.

Indisponivel; e

Durante as comunicacoes:

\ Seja breve, especifico e claro;

\  Evite comportamentos
descuidados;

\  Priorize as mensagens;

\ Mantenha as mensagens focadas
na missdo;

\ Siga o modelo da ordem.

6 A primeira resposta e o periodo inicial

A gestao de um incidente é iniciada

pelas pessoas a chegam primeiro a cena,

conhecidos como “primeiros
respondedores”. A  capacidade dos
primeiros respondedores de executar

corretamente determinadas tarefas pode
decidir se o incidente sera resolvido com
sucesso ou hao.

No periodo inicial, as atividades do
SCI sao desenvolvidas mentalmente, sem a
de

comandante assumir todas as funcdes do

necessidade registros, devendo o

Sistema. Com o cenario das operacoes

organizado, o Comando comeca a reunir
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informacdes para formar um quadro mais
completo da situacdo, tendo a necessidade
registrar as informacoes.

Algumas vezes, por necessidade
funcional, técnica, gerencial ou politica,
necessaria transferéncia de

sera a

comando do incidente. Nesses casos o

Comando sera transferido durante as
operacdes, desde que tal transferéncia seja
feita formalmente, no Posto de Comando,
com a troca de todas as informacoes

necessarias. Para isso é necessario, no
periodo inicial, seguirmos uma sequéncia
que nos auxiliara a organizar melhor as
atividades.

Os passos a seguir compdem um
guia de trabalho para o periodo inicial e
sdo de responsabilidade do primeiro
respondedor, os quais devem ser incluidos
em programas de treinamento de todas as

entidades.

6.1 Chegada ao local do incidente

O primeiro respondedor ao chegar ao
local do incidente, deve informar de sua
chegada, identificar o comandante e seu
contato, confirmar o evento e se possivel

ja identificar o PC.
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6.2 Assumir e estabelecer o PC

Ao assumir o Comando, o

comandante deve estabelecer o Posto de

Comando utilizando os seguintes passos:

a. Seguranca e visibilidade;

b. Facilidade de acesso e circulacao;

c. Disponibilidade de comunicacao;

d. Lugar distante da cena, do ruido
e da confusao;

e. Capacidade de expansao fisica.

6.3 Avaliar a situacdo

Depois de estabelecido o Posto de
Comando, o comandante deve fazer a
avaliacao (reconhecimento) da situacao

considerando nove aspectos essenciais:

a. Qual a natureza do incidente;

b. O que ocorreu;

¢. Quais ameacas estdo presentes;

d. Qual o tamanho da area afetada;

e. Como poderia evoluir;

f. Como seria possivel isolar a
area;

g. Quais seriam os locais mais
adequados para PC, E e ACV;

h. Quais seriam as rotas de acesso

e de saida mais seguras para o
fluxo de pessoal e equipamento;
i. Quais sao as capacidades atuais
e termos de

presente em

recursos e organizacao.
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6.4  Estabelecer um  perimetro  de bos elétri _
seguranca. cabos elétricos, etc.;
f. Condicoes atmosféricas;
. Possivel trad ida d
O primeiro respondedor deve g- Fossivel entrada € saida  de
o , veiculos;
estabelecer inicialmente um perimetro de
. . . h. Coordenar a funcdo de
seguranca interno, que isolara a area onde
: . isolamento perimetral com o
qualquer um pode ficar vulneravel.
, : organismo de seguranca
Ninguém deve ser autorizado a gani guranc
, . correspondente;
entrar no perimetro interno sem a
“ . i. Solicitar ao organismo de
aprovacao do comandante do incidente. O ! <! gani
seguranca correspondente a

comandante do incidente deve evacuar os

feridos e outras pessoas que correm

perigo, mas somente se for possivel fazé-
lo em seguranca.
Outro perimetro, externo, cria uma

zona de seguranca onde o oOrgao

respondedor pode operar sem a

interferéncia de pessoas nao autorizadas a

atuarem na zona de impacto, além de

impedir o trafego de veiculos nado
autorizados.
Para o estabelecimento de um

perimetro de seguranca alguns passos

devem ser seqguidos:

a. Tipo de incidente;

b. Tamanho da area afetada;

c. Topografia;

d. Localizacdo do incidente em
relacdo a via de acesso e areas
disponiveis ao redor;

e. Areas sujeitas a
desmoronamentos, explosoes

potenciais, queda de escombros,
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retirada de todas as pessoas que

se encontrem na zona de
impacto, exceto o pessoal de

resposta autorizado.

6.5 Estabelecer os objetivos

O comandante do incidente deve
expressar claramente o que se necessita
atingir. Devem ser atingiveis, mensurdveis,

flexiveis.

6.6 Determinar as estratégias

A estratégia é descricio do método
de como se realizara o trabalho para
atingir os objetivos. As estratégias sdo
estabelecidas em concordancia com os
objetivos e devem ser estabelecidas de
maneira que possam ser concretizadas.

Antes de escolhé-las é importante

verificar a disponibilidade de recursos que
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possam ser necessarios.

6.7 Determinar as necessidades de

recursos e possiveis instalacoes.

Refere-se aos recursos que serdo

requeridos para poder implementar as
estratégias.
6.8 Preparar as informacoes para

transferir o comando

Uma transferéncia do comando deve
ser feita cara a cara. O Comandante que
sai deve apresentar ao que entra seu Staff
de Comando e os Chefes de Secdo, além

de considerar os seguintes aspectos:

a. Estado do incidente;

b. Situacdo atual de seguranca;

c. Objetivos e prioridades;

d. Organizacao atual;

e. Designacao de recursos;

f. Recursos solicitados e a
caminho;

g. Instalagdes estabelecidas;

h. Plano de comunicacdes;

i. Provavel evolucao.

7 Instrumentos de Consulta e Registro

Dentro da doutrina do Sistema de
Comando de Incidentes existem alguns

formularios e instrumentos de consulta
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que auxiliam o comandante do incidente a

organizar seus recursos, sejam eles

equipamentos ou recursos humanos,
orientando sua aplicacdo e o planejamento
do primeiro periodo operacional. A partir
de agora veremos alguns instrumentos de
consulta, registro e controle que auxiliarao
no atendimento inicial e na primeira
transferéncia de comando, pontos estes
que fazem parte do nivel basico do

Sistema de Comando de Incidentes.

7.1 Tarjeta de Campo

A Tarjeta de Campo € um cartao que
contém um pequeno check-list com a
finalidade de auxiliar

o] primeiro

respondedor na chegada ao local do
incidente, sendo uma fonte de consulta
rapida para a tomada de decisdes iniciais.
O comandante do incidente devera utilizar
a tarjeta para as primeiras acdes, devendo
carrega-la sempre.

A Tarjeta de Campo,
preferencialmente, deve ser confeccionada
em material impermeavel e resistente e ser
sempre portada pelos profissionais que
de

emergéncias. Os procedimentos contidos

chefiam equipes resposta a
neste cartdo auxiliardo o estabelecimento
do SCI, o manejo dos recursos, a instalacao

das estruturas necessarias e a primeira
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transferéncia de comando do incidente.

7.2 5Cl 201

Na primeira transferéncia de
comando as informacdes necessarias estao
escritas no Formulario SCI 201. O
formulario SCI 201 oferece ao Comandante
do Incidente (ao Staff de Comando e as
Secdes) as informacbes basicas sobre a
situacdo do incidente e a dos recursos ja
empenhados. Também serve como um
registro permanente da resposta inicial
que teve o incidente.

As informacdes contidas no SCI 201
podem ser usadas como ponto de partida
para outros formuldrios ou documentos do
SCI.

O formulario esta estruturado da

seguinte forma:

v Pagina 1 (Croquis) pode converter-
se depois no Mapa de Situacao do
Incidente.

Pagina 2 (Resumo das Acbes) pode
ser utilizada para dar seguimento
continuo as acdes de resposta.
Pagina 3 (Organizacdao Atual) util
para auxiliar na transicao imediata a
Lista de Organizacao.

Pagina 4 (Resumo dos Recursos)

pode ser utilizado para mapear os
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recursos empregados no

atendimento ao incidente e,
individualmente, para os Cartées T
(SCI

controle.

219) ou outro sistema de

7.35CI211eSCl219

Para controle dos recursos sao
utilizados os formularios SCI 211 e SCI
219. Esses formuldrios permitem ao

comandante do incidente, saber quais sao

os recursos solicitados (que estio a

caminho), os disponiveis (encontra-se no

local do incidente aguardando seu

emprego), os indisponiveis (encontra-se

no local do incidente, porém ndo tem

como ser empregado) e os designados
(recursos empregados).

Além  dessas informacbes o

formulario permite saber data e hora da

chegada dos recursos ao local do

incidente, qual a instituicdo/pessoa

pertence o recurso, nome e telefone/radio
de contato com a instituicdo, quantas
pessoas empregadas e o local de trabalho

onde foi designado o recurso.
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Modelo do Formulario SCI 201

1.Nome do Incidente

2.Preparado por:

3. Data:
Horario:

SCI - 201

5. MAPA/ CROQUI

6. Situagédo (Resumo do incidente)
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1.Nome do Incidente

2.Preparado por:

3. Data:
4. Horario:

SCI - 201

7. Objetivos de Resposta Inicial, A¢des Implementadas, A¢des Planejadas
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1.Nome do 2.Preparado por:
Incidente 3.Data: SCI - 201
4. Horario:
8. Organizacgao Atual:
1.Nome do Incidente [ 2.Preparado por: | SCI - 201
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Data:
Horario:
9. Recursos
x DATA/HORA HORARIO NO =
RECURSO IDENTIFICACAO DA SOLIC. ENTRADA | LOCAL 10. OBSERVACOES
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Instrucdes para preenchimento do formulario SCI 201

N° Titulos Instrugdes
1 Nome do Informe o nome do incidente.
Incidente

2 Elaborado por Informe o nome e o cargo de quem elabora o formulario.

3 Data Informe a data (més, dia, ano).

4 Hora Informe a hora (formato 24h).

5 Mapa/Croqui Especifique a area total de operagao, a area do incidente, resultado
adversos, trajetérias, areas afetadas, ou outros graficos que
demonstrem o andamento da resposta.

6 Situacgdo Atual Descreva resumidamente as agbes implementadas para a execugéo da
resposta inicial.

7 Objetivos Escreva os objetivos da resposta inicial, incluindo a hora, e informe
Iniciais de situacdes revelantes para as ag¢des futuras, bem como os problemas
Resposta, presentes.

Acdes Atuais e
Planejadas

8 Organizagao Informe os nomes e os cargos dos participantes do incidente. Modifique

Atual o grafico se necessario, acrescentando ou retirando equipes. As linhas
em branco do Comando Unificado sdo para as agéncias que também
irdo compor o atendimento ao Incidente.

9 Recurso Descrigao do recurso.

9 Identificagcao Identificacdo do recurso (freqiéncia do radio, nome da embarcacao,

nome do fornecedor, etc.).

9 Data/Hora Hora e data da solicitagdo (formato 24h).

Solicitagao

9 Hora de Data e hora da chegada do recurso na area de espera
entrada

9 No local "X" indica os recursos presentes.

10 Observagodes Localizagao do recurso, atividade que esta sendo executada, e status
do recurso (se nao estiver atuando).
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Modelo do Formulario SCl 211
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Instrucdes para preenchimento do SCI 211

Numero Titulo Instrugdes

1 Nome do incidente Escreva o nome do incidente

2 Local de registro Escreva o nome do local de registro

3 Data/Hora Escreva data (més, dia, ano) e hora do preparo (formato

24-horas)

4 Instituicdo Escreva o nome da instituicdo que pertence o recurso
Identificagdo do recurso Identifique o recurso conforme a tabela
Prefixo/Tombamento Escreva o prefixo do recurso ou tombamento

5 Data/hora de registro Entre o dia (més, dia, ano) e hora (24 horas) do registro.

6 Nome do chefe Escreva o nome do Lider

7 Numero de pessoas Escreva o numero total de pessoas ( em equipes de

intervengao, forca tarefas e recurso Unico Incluindo os
lideres.

8 Contato de telefone / Radio Escreva o telefone/Radio de contato dos lideres durante

o incidente.

9 Estado dos recursos Estado e localizacdo onde o recurso/ individuo se

encontra.

10 ELABORADO POR Escreva o nome da pessoa que preencheu o formulario
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Formulario SCI 219 ( Frente )

1. Instituicao 2. Recurso unico 3. Local do
Registro

Equip. de Intervengao
Forca Tarefa

4. Data e hora de chegada

5. Nome do lider / Contato

6. Nome dos recursos e/ou pessoas

7. Local de designacéo 8. Hora
estimada de
chegada

9. Anotagdes

10. Local designado 11. Hora

12. Situagao

( )designado ( )disponivel ( ) indisponivel

Obs:
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Formulario SCI 219 (Verso)

1. Instituicdo 2. Recurso unico 3. Local do
Equip de Intervencéo Registro
Forca Tarefa
10. Local designado 11. Hora

12. Situacao

( )designado ( )disponivel ( ) indisponivel

Obs:

10.Local designado 11. Hora

12. Situagao

( )designado ( )disponivel ( )indisponivel

Obs:

10. Local designado 11. Hora

12. Situacgao

( )designado ( )disponivel ( ) indisponivel

Obs:

49



MANUAL DE SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES - NiVEL OPERACOES

CBPR

Instrucdes para preenchimento do Formulario SCI 219 - T-Card

Numero

Titulo

Instrugbes

1

Instituicao

Escreva o nome da instituicgido que
pertence o recurso

2

Recurso unico, Equip. de Intervencéao /Forca
Tarefa

Escreva o nivel de organizagdo do
recurso.

Local do registro do Registro

Escreva o nome do local de registro

3
4

Data e hora de chegada

Escreva data (dia, més e ano) e hora
da chegada do recurso (formato 24-
horas)

Nome do lider / Contato

Escreva o nome do Lider
telefones/Radios de contato

e o0

Nome dos recursos e/ou pessoas

Escreva o nome dos recursos (equipes
de intervencao, forca tarefas ou recurso
Unico) e/ou nome das pessoas

Local de designagao

Localizagdo onde o recurso/ individuo
podera ser designado.

Hora estimada de chegada

Escreva a hora (24 horas) estimada de
chegada do recurso

Anotagodes

Escreva outras qualificagdes das
pessoas registradas no formularios. Ex:
mergulhador, eletricista, mecanico, etc.

10

Local designado

Localizacdo onde o recurso/ individuo
foi designado

1"

Hora

Escreva a hora que o recurso foi

designado

12

Situacao

Escreva as condicdes dos recursos:
disponiveis (encontra-se no local do
incidente aguardando seu emprego),
indisponiveis (encontra-se no local do
incidente, porém nao tem como ser
empregado) ou designados (recursos
empregados)
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SUMARIO

Desenvolvido apdés de uma série de grandes e tragicos incéndios florestais na
Califérnia, o Sistema de Comando de Incidentes é, hoje, efetivo em praticamente todos os
tipos de eventos e incidentes, baseando-se em uma série de principios, fungoes, instalagbes
e instrumentos de consulta e registro.

No Brasil, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica passou a difundir a ferramenta
e fomentar seu uso, em alguns estados este sistema é utilizado em suas estruturas de
resposta aos desastres com enorme sucesso.

O uso de uma ferramenta gerencial para a administracdo de incidentes insere
métodos e procedimentos padronizados para a resposta, trazendo agilidade e seguranga
para as equipes de socorro.

O SCI é baseado em nove principios, os quais orientardo as acées do Comando do
Incidente:

Terminologia Comum;
Alcance de Controle;
Organizagao Modular;
Comunicagdes integradas;
Plano de Agéo no Incidente;
Cadeia de Comando;
Comando Unificado;
Instalagdes Padronizadas;
Manejo Integral dos Recursos.
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Exercicios de Fixacao

1. Vocé aprendeu que o sistema surgiu
a partir da década de 70, nos Estados
Unidos (EUA), ap6s uma série de
incéndios florestais na California.
Atualmente, o SCI pode ser utilizado
para que tipos de situacoes?

a. ( ) Somente em incidentes que
envolvem bombeiros

b. (

envolvam bombeiros e policiais

) Unicamente em incidentes que
c. () Somente em incéndios florestais
d. ( ) Em todos os niveis e variedades de

eventos (incidentes)

2. A funcao de Oficial de Seguranca
esta prevista no:

a. () Staff geral
b. (
c. (

d. (

) Staff operacional
) Staff de comando

) Staff de suporte

3. A funcdo de manter a atualizacao do
status dos recursos em um incidente é
responsabilidade da:

a. () Unidade de tempo
b. (
c. (

d. (

) Unidade de suprimentos
) Unidade de recursos

) Unidade de documentacao

4. O principio da organizacao modular
no SCI ocorre de baixo para cima, a
medida que:

a. () O Cl estabelece a necessidade de
mais recursos
b. (

solicita mais recursos

) A secao de administracdo/financas
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c. () Os recursos sao designados na
cena do incidente
d. (

na cena do incidente

) Os recursos sdao desmobilizados

5. Um grupo é designado para:
a. () Uma funcao especifica
b. (

uma funcdo especifica

) Uma area geografica definida ou
c. () Uma area geografica definida

d. ( ) Nenhuma das alternativas acima

6. O  principio que garante a
otimizacao, controle e contabilidade
dos recursos é o:

a. () Alcance de controle

b. ( ) Instalacdes padronizadas
c. ( ) Cadeia de comando

d. ( ) Manejo integral dos recursos

7. No SCI, segundo o principio da
cadeia de comando, cada pessoa
responde e informa:

a. ( ) somente a uma pessoa
b. ( ) de uma a sete pessoas
c.( )de 2 a3 pessoas

d. ( ) no maximo 5 pessoas

8. Um equipamento e seu complemento
em pessoal que pode ser designado
para uma acao tatica em um incidente
é chamado de:

a. () Recurso unico
b. ( ) Forca tarefa
c. () Recurso

d. ( ) Equipe de intervencao



